DEVAI Zoltdn

Célkit(zés
Szeretnék olyan munkéat végezni, melynek sordn egyardnt hasznalhatom ITIL

ismereteimet és mindazt a tapasztalatot, melyet az tigyfelek szolgalataban eltoltott 15
év alatt, és a csapat-épitésében valamint vezetésében az elmult 9 év alatt szereztem.

Szakmai dsszefoglalo

Ugyfélszolgalatok és HelpDesk-ek sikeres, teljes kort kialakitdsanak tapasztalatai; a
személyzet kivalasztasa, fejlesztése és vezetése; a részlegek koltségvetésének irdnyitdsa.
Folyamatok, eljardsok és a szervezeti felépités kialakitdsa az tigyfélszolgdlatok vagy
HelpDesk-ek szdméra. A miikodésiikhoz sziikséges infrastruktira (az azt timogaté sw-
eszkoz, iroda, tanfolyamok, stb.) feldllitasanak projekt-vezetése.

Szakmai tapasztalatok

2001- Egyéni vdllalkozé ICT tandcsadé
Kozponti tigyfélszolgalat, mint egy 1j szervezeti egység kialakitdsa a Huntraco
szamara. Részvétel a folyamatainak és infrastruktirajanak kialakitdsdban, valamint a
személyzet kivalasztasdban.

Egy 7x24 6ras, ITIL konform IT ServiceDesk létrehozasa a KFKI Csoport szdmaéra,
annak folyamataival, szervezetével, infrastruktardjaval, az azt timogat6 sw (HP-
ServiceDesk) bevezetésével.

Projektvezetés a KFKI IT outsourcing szolgaltatdsainak egyes tigyfeleknél torténé
beinditdsaban.

A KFKI csoport szintli mobil szolgéltat6 valtasi projektjének vezetése.

A csoport tavkozlési szerz6déseinek kézbentartasa (mobil, vezetékes, internet).

A Matédv és a Pannon GSM MATRIX-auditja feliilvizsgalatainak vezetése 2002 elején.

2000-2001 TVNET kft. Ertékesitési és Ugyfélszolgdiati igazgatd

A teljes értékesitési és tligyfélszolgalati tevékenység dtszervezése. Egy hatékonyabban
miikodo szervezeti egység kialakitasa (Isd. DataNet)

1998-2000 DataNet kff. Ugyfélszolgdlati igazgaté
Egy egységes tigyfélszolgélat 1étrehozasa 3 részleg 3 kiillonboz6 tevékenységébdl, tj
divizioként. Az adminisztrativ és munkafolyamatok kialakitasa és bevezetése. Egy 1j
“0SS” (szamlazas, CRM, MIS funkcidk, stb.) bevezetésének koordinélasa.

1996-1997 CG SAT Hungary Lid./Budapest HQ Business dev. officer
Budapest - Koordinécié az LTO-k kozos tizletfejlesztési témdiban. Fejlesztési stratégiak
kidolgozasa tizleti kommunikacids szolgaltatasok bevezetéséhez. Piaci becslések és
elemzések készittetése. “Tomeges bekapcsolasi folyamatok” BPR-je a Déltav és Digitel
2002 részére.

CG SAT/DELTAV Rt. Ertékesitési és Ugyfélszolgdlati igazgaté
Szeged - Segitség a vezérigazgatonak egy 1j, ligyfélkozponta igazgatosig
kialakitdsdban. Az tj tigyfélszolgédlat beinditdsa annak adminisztrativ hatterével egyditt.
Egy 14j Key Account Manager csoport megszervezése és kialakitasa.




1994-1996 MATAV/Business Com. Directorate Key Account Manager

Sales manager és kapcsolattart6 4 kiemelt tigyfél részére (a legnagyobb 20-bdl, pl.
orszagos bankok, biztositok). Kompleksz tdvkozlési megolddsok (beszéd-, és nem
beszédcélu szolgaltatasok) nyujtasa egykapus tigyfélkiszolgalassal. Matavon beliili
koordinacios tevékenység. Folyamatos konzult4cié a felhasznédlé szakmai vezet6ivel.
Napi kapcsolattartas a felhasznaléi igények kideritéséért.

MATA V/Long Dist. Directorate Consulting engineer

Tanacsadas kis és kozepes felhasznalok tavkozlési igényeienk kiszolgalasa érdekében.
Segitség nyujtas a megfelels szolgaltatasok kivéalasztdsahoz. Kapcsolattartds kiemelt

ugyfelekkel.

1990-1994 SIEMENS-MED Service Service engineer
Orszagos hataskort karbantartasi és hibajavitdsi munkak, kapcsolattartéds a
felhaszndlokkal.

Tanulmanyok, szakmai fejlodés

2003, 2004 CEC Europe

- ITIL management tanfolyam
- ITIL alaptanfolyam - ISEB (Information Systems Examinations Board) vizsga

1993-1996 Budapesti Kézgazdasdgtudomanyi Egyetem

Posztgradualis Kar; Véllalatgazdasagi Szak
Ko6zgazdasagi szakokleveles mérnok - 1996.

1995 Arthur D. Little Management Education Institute
Account and Sales Management in the Telecommunications Industry

1985-1990 Budapesti Miszaki Egyetem

Villamosmérnoki Kar; Hiradédstechnika Szak
Okleveles villamosmérnok - 1990.

Személyes adatok

Csaladi allapot: N6s, 3 gyermek
Sziiletés: 1966. Feb. 6. Budapest
Jogositvany: B. kat. - 1983 6ta
Nyelvtudas: Angol

Egyéb érdeklédés

Skoda 110R Coupe, fot6zas, 6rids schnauzer
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